CONFIDENCIAL

NOVOS CLIENTES
CANAIS: LOJAS | RETALHO
Timings

Inicio: 20/01/25

Fim: até indicacao do contrario

MARKETING
OFERTA COMERCIAL

FIXO NOWO

no

- Novo plano VOZ com Chamadas Ilimitadas para a rede fixa e mével nacional.

VERSAO DESCRICAO DATA
- Nova oferta NET TV VOZ (servicos fixos NOWO) com fidelizacdo de 3 meses.
V1 - Fim das velocidades de NET 120Mbps e 1Gbps. 20-01-25

E estritathente proibido o uso, a distribuicio, cdpia ou qualquer forma de desseminacio nio autorizada do contddo desta mensagem/informacao.




CONFIDENCIAL

OFERTA COMERCIAL

Servicos Fixos NOWO

FIXO DESDE 15€/mes

Fidelizacao 3 meses
Ativacao do Débito Direto e Fatura Eletrénica

NET 250 MEGAS

Servico base

M TV + 1 2 €/més

Inclui Box ¢/500h gravacao e APP NOWO TV

+VOZ +2€/més

Inclui Chamadas para a rede fixa e movel nacional




CONFIDENCIAL

OFERTA COMERCIAL

Condicdes Detalhadas: Velocidades por tipologia de rede

0
° - - Cobertura de rede
C Udl
. e - - HFC NOWO HFC NOWO R-PHY NOWO FIBRA
250 M 1 5€ Upload 15 Megas Upload 15 Megas Upload 250 Megas
egaS 12 20€ sIVA EMTA WiFi EMTA WiFi Pro Router WiFi 6
15€ Upload 50 Megas Upload 500 Megas
500 Megas (BTL) ), e EMTA WiFi Pro Router WiFi 6

A adesdo com NET 500Mbps depende da disponibilidade do servico tendo em conta a tipologia da rede na morada em questao.




OFERTA COMERCIAL

Condicoes Detalhadas

NET VOZ NET TV VOZ

CONFIDENCIAL

INCLUI TAMBEM...

15€

17€ 27€ 29¢€

Box HD

Com gravacdes automaticas dos Ultimos
7 dias + 500H de gravacdo

APP NOWO TV

Todos os canais em qualquer lugar e ecra

12,20€ sIVA 13,82€ sIVA 21,95€ sIVA 23,58€ sIVA
AXN NOW, DISCOVERY,
DISNEY
Acesso gratis aos catalogos destes canais
com os melhores contetidos
Campanha vélida mediante fidelizacdo de 3 meses e ativacdo do Débito Direto e Fatura Eletrénica.
Condigées Inclui a oferta da instalacdo no valor de 100€. Na adesdo sem fidelizacdo o valor da instalacdo sera cobrado.

Inclui Chamadas para a rede fixa e mével nacional.
O Servico "TV" corresponde inclui 87 canais. Grelha disponivel para consulta em: https://www.nowo.pt/servicos/tv/lista-canais/



https://www.nowo.pt/servicos/tv/lista-canais/

OFERTA COMERCIAL

Servicos Fixos

TV

Boxes adicionais

Servicos adicionais/Mensalidade

éBundIe BTV EXPERIENCE HD + DAZN BASE

CONFIDENCIAL

Numero maximo permitido por Cliente 3 +1 €/O,81€ sIVA : Inclui multiroom e multiscreen. +24,99€/20,32€ sIVA
A mensalidade ndo varia por tipologia de box. : Disponivel para o segmento B2C e B2B com NIF 1 e 2.
+500H de Gravacio .DAZN BASE
Subscricdo Unica, independentemente do niimero de boxes : 6 Canais DAZN
subscritas. + 1 €/O'81€ slvA : Acesso em 2 TVs ¢/ box (multiroom) + 20'99€/17’07€ slVA
Horas de gravacao adicionais as 500H ja disponiveis com a 12 Box. : Disponivel para o segmento B2C e B2B com NIF 1 e 2
BTV HD +11,49€/934¢ ? CAanZaIiZlDBAZANSE EMPRESAS
Acesso em 2 TVs c¢/box (multiroom). r ! g ) + 59,99€/48,77€ sIVA
. . sIVA : Disponivel para o segmento B2B com NIF 5 e 6
Disponivel para o segmento B2C e B2B com NIF 1 e 2. : .
: Consultar Manual de Produto para outras condices.
BTV EXPERIENCE “TVCINE
. N +12,99€/1056¢ | " - C 10€
Acesso em 2 TVs ¢/box (multiroom), inclui multiscreen. : Inclui multiscreen + /8,13€ sIVA
Disponivel para o segmento B2C e B2B com NIF 1 e 2. SIVA : 4 Canais HD e TVCINE+
BTV HD EMPRESAS
Inclui multiroom. VlVlD RED HD
Disponivel para o segmento B2B com NIF 5 e 6 (Restauragdo, Bares, + 22'98€/1 8,68¢ di Vel droid +9,99€/8,12€ sIVA
Cafés, etc). sIVA Indisponivel na Box Android TV 4K
Consultar Manual de Produto para outras condigdes. :
BTV EXPERIENCE EMPRESAS
Inclui multiroom e multiscreen.
Disponivel para o segmento B2B com NIF 5 e 6 (Restauracao, Bares, -::/35'98€/21’12€ HOT +9,99€/8,12€ sIVA
s

Cafés, etc.).
Consultar Manual de Produto para outras condicoes.




OFERTA COMERCIAL

Servicos Fixos

CONFIDENCIAL

NETSecure

éUbook

. WiFi 360° Mesh
Da novos pontos de acesso a tua rede Wi-Fi para que a tua NET chegue a todo o lado.
- Inclui 2 equipamentos

§Antivirus, controlo spam, controlo parental e safe search.

EAudiobooks e podcasts em audio

Servicos adicionais/Mensalidade

ferrsracrsracsrsracsrssscerssscersrscerssacersessarsesssssasrssssrsssssssessssssssssessrsssssssssasssssassssssssssssssssssssstasssss s aee s ass st ase st asseseaeseseaeseoeaeseSEReReBERSREAERRRESER SRS HE RS RERRRE He R RRE R R ER R4 R ER A4 RR A R RR AR B4R RR R4 RR B4 R RR R4 R R B R R R4 R RR RAR R RSR R AR RR RS RR RS RR SRR sas R sesnae nasnae s S

+5€/107¢5vn

+1,99€/161¢svA

Oferta 3 meses

+4€/325¢ v

Oferta 1° més

OUTROS

APP PANDA +

i Filmes e séries num espaco seguro e divertido para os mais pequenos

+2,99€2.43¢ siva

: Oferta 1° més




OFERTA COMERCIAL
Regras de negocio

@ * A oferta da NOWO comeca com o servico de NET e sobre este podem ser adicionados os servigos de TV com box e/ou Voz . Além dos servicos base, podem ainda
: © ser subscritos os servicos adicionais disponiveis. :

» A adesdo inclui a oferta da instalagdo mediante fidelizacdo de 3 meses. Sem fidelizacdo aplica-se o valor de 100€/81,3€ sIVA.
= O Wi-Fiincluido no servico de NET é fornecido pelo EMTA ou ONT instalado.

» Boxes a instalar por tipologia de rede:

: + HFC NOWO (sem R-PHY): Box principal e secundarias NOWO TV HD. TVs sem HDMI pode ser instalada a OneBox;

*« HFC NOWO R-PHY e FTTH NOWO: Box principal e secundarias = Android 4K. TVs sem HDMI = Cabo AV;
» Boxes adicionais limitado a 3 por Cliente (exce¢des tém de ser aprovadas pelo Marketing Oferta).

» Durante o processo de adesdo, é fundamental mantermos o incentivo a ativacdo da Fatura Eletronica (FE) e do Débito Direto (DD), que oferecem beneficios como
i seguranca, simplicidade e ndo tém custos.

* Fatura Eletrénica: Ajuda a poupar tempo e contribui para a preservagdo do meio ambiente, eliminando a necessidade de papel.
» Débito Direto: Permite uma gestdo financeira mais eficiente, com a opcdo de solicitar reembolso ao banco em caso de cobrangas indevidas.
Nota: Caso a FE e/ou DD nao sejam ativados, o preco permanecera inalterado.

» O envio da fatura com detalhe maximo em papel implica o pagamento mensal de 1€/0,81€ s/IVA Este valor é oferta com Fatura Eletronica (FE). Para outros custos consultar
o tarifario em vigor.



OFERTA COMERCIAL
Regras de negocio

@ Ofertas associadas a fidelizagdo: Instalagdo; Ofertas extras (se aplicavel).
: - A Portabilidade é gratis (ndo penalizavel)

O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e vigora pelo periodo definido, findo o qual se renova por periodos sucessivos de um més, salvo oposicao de
- alguma das partes.

O pedido de desativacao dos servicos adicionais (quando subscritos), tal como nos servicos base, deve ser efetuada com 30 dias de antecedéncia.

- O Cliente é responsavel por todos os equipamentos disponibilizados a titulo de empréstimo e deveréo ser devolvidos em caso de desativagdo ou deverdo ser debitados em
: caso de ndo devolucao ou inutilizacdo dos mesmos.

- Cessagdo antecipada (aplicavel apenas a contratos com periodos de fidelizagdo associado): em caso de cessacdo do contrato durante o periodo de fidelizacao, por
: iniciativa do cliente, o mesmo fica obrigado, salvo em situacdes de justa causa, a suportar os encargos calculados nos termos das seguintes regras:

© Para contratos com fidelizagdo inicial ou contratos do servico fixo com refidelizacdo em que exista alteracdo da morada de instalacdo ou alteragdo da tecnologia de rede no
. local de instalacao, aplica-se o menor dos seguintes valores:

= NuUmero de meses em falta X total das ofertas e descontos (vantagens associadas a fidelizagdo) / nUmero total de meses de fidelizacao.

- = 50% do valor das mensalidades vincendas se a cessacdo ocorrer durante o primeiro ano de vigéncia do periodo contratual e 30% do valor das mensalidades vincendas se a
. cessacao ocorrer durante o segundo ano de vigéncia do periodo contratual.

Para qualquer contrato com refidelizacao, sem alteragdo da morada de instalacdo e sem alteracdo da tecnologia de
rede no local de instalacdo, aplica-se o menor dos seguintes valores:

» Numero de meses em falta X total das ofertas e descontos (vantagens associadas a fidelizagdo) / nimero total

» de meses de fidelizacao;

» 30% do valor das mensalidades vincendas.
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