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- Novos equipamentos

Resolver problemas de cobertura de rede movel no servico de internet

Equipamentos atuais

, .. . . . Huawei B311
* Cobertura de rede moével limitada ao interior da casa do cliente; —

+ Utilizacdo aconselhavel:

v Velocidade de internet dentro de casa superior a 10Mbps;

v’ Cliente nao pretende furos nas paredes;

\

v’ Cliente pretende mobilidade do servigco de internet (utilizacdo até 3 moradas nacionais).

Novos equipamentos

» Cobertura de rede mével captada no exterior da casa através de um router exterior a casa

» Utilizacdo aconselhavel: Velocidade de internet dentro de casa inferior a 10Mbps;

Nota: a velocidade de internet deve ser medida através da aplicagdo Speedtest.
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MEO SEM FIOS - Cendarios de venda vs. Equipamento instalado

Velocidade < 10 Mbps

Velocidade > 10 Mbps

N | lach NT Técnico instala novos equipamentos Técnico instala equipamentos atuais
ovas Instalacoes ( 1 Internet: Router exterior + Router Interior Internet: Huawei B311
MC) Voz: H20 Voz: H20

Notas:

» em caso de dificuldade de comunicac¢des na voz o técnico faz a instalacdo do equipamento e deve ser aberta a
solicitagao ‘Avaria | Voz Moével | Falha Cobertura | Field Force’;

* Se nao existir cobertura de rede mével no exterior da casa, nenhum servico deve ser instalado e a
requisicao deve ser dada como inviavel.
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VIEO SEM FIOS — Novos equipamentos — Velocidade internet <10Mbps

Internet — Router exterior ZTE MF266 + Technicolor TG784N V3 )
Novidade

Voz — Mobiwire H20 \

. Router 4G exterior & casa + router interior & casa para
distribui¢@o do sinal por WIFI

+  Aproveitar o sinal de rede moével exterior para melhorar a
cobertura e velocidade de internet.
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MEO SEM HIOS - Componentes da embalagem do router exterior ZTE MF266

Router Cabo ethernet que liga o router _Cab(_) ethernet que liga o router
exterior ao POE — 10 metros interior ao POE
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MEO SEM FIOS - Componentes da embalagem do router interior Technicolor
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VIEO SEM FIOS = Ecras Field Sat

Aguarde a confirmagao Aguarde a confirmagéo

MEO Sem Fios
O Net+voz O) Net O Voz (®) Router Ext

Requisi¢ao

Router EXT IMEI

MEO Sem Fios
Router EXT MSISDN

Confirma gue pretende enviar os
dados preenchidos?

CANCELAR 0K

@06

Router INT Num Serie.

Download Router(Mbps)

Aguarde a confirmagao por SMS Operagao executada com sucesso! Sucesso
Pedido inserido. Aguarde ativacao .

Upload Router(Mbps) CONCLUIR

SAIR CONFIRMAR

Nota: no caso de instalagdo de um 3P/4P deve também selecionar-se a opgao ‘Voz' para preencher a informagao do equipamento e do cartdo movel.
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— Exemplo de algumas instalacdes
)

f Velocidade s\ router Velocidade c\ router
Externo Externo

2 Wi-Fi desconhecido Q descdnhecido <

DOWNLOAD Mb, UPLOAD

[IN 214

DOWNLOAD Mt UPLOAD A

1.58 0.88

Velocidade ¢\ router Externo (no interior da
habitacdo sem cobertura de rede movel):

Teste de velocidade da Internet X

20,3 i

Operador
e Operador MEO
ol IP interno
Lisbon
IP interno 192.168.8.102
IP externo

gacao a Intemnet € rapida
IP externo 89.214.186.66

ga a Intemet deve conseguir processar a

HD por varies dispositivos ao

TESTAR NOVA.«,i NTE

C

tempo
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